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PROGICIEL.

Chez Tellus, un PGI
comme prérequis a

la relance d'activité

Alors que leur maison mére dépose le bilan, les salariés
dune briqueterie décident de reprendre leur société

en main. Ce nouveau départ oblige a prévoir d'urgence

limplémentation d'un PGI. Le choix se porte sur Divalto.

LENTREPRISE ETUDIEE
Te
ACTIVITE : fabrication de produits

réfractaires [briques résistant &
haute température].

SIEGE : Monsempron-Libos [47),
EFFECTIF : 25 salariés:

CA 2007 : environ 3 ME,

PROBLEME A RESOUDRE

= Dans un contexte de reprise d'ac-
tivité par les salariés, il s'agissait
d'avoirune informatique de gestion
immédiatement opérationnelle au
moment de la décision de justice
validant ounon le projet de reprise.

SOLUTION DEPLOYEE
= Le progiciel de gestion intégré

[Divalte]de I'éditeur éponyme, implé-

menté avec l'aide de la société
d'intégration Adelgi. Modules
utilisés : achat-vente, comptabilité-
réglements, production,

DIFFICULTES RENCONTREES

= |l a été trop compliqué de récu-
pérer les données contenues
dans 'ancien systeme de gestion.
Paramétrage peu aise.

LES COUTS

= Pour 5 licences en accés simul-
tané : 10 000 € pour trois ans,
incluant les licences et la mainte-
nance. Environ 5 000 £€ pour linté-
gration et autant pour la formation.
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videmment, 1a brigue-

terie Tellus-Ceram est

un établissement de pe-

tite taille dont ’expé-

rience n’est pas transpo-
sable telle quelle a d’autres
sociétés qui compteraient davan-
tage de salariés. Mais quand on
saitla prudence, voir la défiance,
quelesmots PGl (ou ERP)peuvent
inspirer a desresponsabies infor-
matiques de PME, il cst assez
remarquable de voir que ce spé-
cialiste des briques réfractaires
(résistant a de trés hautestempé-
ratures) a réussi un projet d’'im-
plémentation de progiciel dans
des conditions difficiles et des
délais contraignants.

"LE CONTEXTE |

Une maison mére
en dépdt de bilan

Ennovembre 2005, IFB Group,
I’entité a laquelle appartient la
briqueterie,dépose le bilan. Sans
qu’aucun repreneur ne se mani-
feste. « Nous trouwvions dommage
de laisser mourir notre entreprise,
une usine bientbt centenaire, qui
comptait encore plusieurs centaines
douvriersily a vingt ans. D’autant
que nous savions que la société

Eléments de recherche :

Toutes citations : -

disposait dun portefeville client bien
réel », se remémore Benjamin
Arboux, responsable informati-
quedelabriqueterie, aujourd’hui
nommeée Tellus-Ceram. C’est
pourquoi une petite vingtaine
d’employés envisage de repren-
dre eux-mémes 'usine : d’abord
avecl'idée de monterune coopé-
rative ouvriere. Puis en créant,
en 2007, une SARL grace aux
150 000 euros de fonds propres
apportés par les salariés. Mais
pour que la société Tellus-Ceram
puisse continuer indépendam-
ment d'TFB Group, il faut encore
que le tribunal de commerce
valide la reprise d’activités par
les salariés. « Ornous savions que
sile tribunal acceptait notre projet,
pourquil soitviable, il nous foudrait
de nouveanx outils informatiques
autonomes » note Benjamin Ar-
boux. Ce qui n’était pas le cas:le
suivi de la gestion commerciale,
de la comptabilité, des regle-
ments et des immobilisations se
faisait jusqu’a présent en accé-
dant via une connexion privée
(VPN) au progiciel Ligne 100, de
Sage, avec sa base de données
Integrale, tous deux installés sur
le site d'TFB a Chateauroux, loin
delabriqueterie implantée, elle,
dans le Lot-et-Garonne.
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SRR
————"

(s\'Ardololy IFB Group dépose
le bilan,

Pl Des salariés

dela briqueterie de
Mons -Libos
envisagent la reprise
de lasociété.

(=0 Adelgi prend contact
et/ et propose Divalto.
Création d'une SARL
pour reprendre lactivité.

IYIFN Préparation du
Sli[[\ehlird paramétrage.
Premigres formations.

JUILLET ise d’activité
FiijeFll validée, installation
de Divalto.

place du module

| de production; un mo-
| dule GRC est envisagé.

57 L
La SSi prescrit
Poutil

Tellus-Ceram cherche donca
installer son propre PGIL. « Nous
voulions un progiciel qui fasse tout,
car auparavant nous développions
des applications en intranet pour
étoffer Uapplicatif et nous voulions
éuviter cela. Je ne pense pas quune
suite de comptabilité seule, type Ciel,
aurait convenu & nos besoins »,
explique Benjamin Arboux. Lof-
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Un PGl dont le périmétre évoluera

* Larchitecture
trois tiers est on ne
peut plus classique.
Tellus-Ceram
envisage de faire
évoluer son appli-
cation, d'abord en
finissant la mise
en place du module
de production,

Et éventuellement,
parla suite, en
déployant un
module de gestion
de la relation client
et une connexion
adistance
securisée par
HTTPS.

Serveur Divalto

PC portable

Client léger

fre de Sage, la ligne 100 déja uti-
lisée parlamaisonmeére, estjugée
peuergonomique. Le responsable
informatique se voit proposer
Dynamics Nayv, le progiciel de
gestion intégré pour petites en-
treprises de Microsoft. Mais c’est
finalement Divalto, édité par la
société éponyme, qui est retenu,
« notamment grdce cubonrelation-
nel établi avec Adelgi, la société
d'intégration quinous avait contac-
tés pour nous aider @ porter le pro-
Jjet », justifie Benjamin Arboux.

Eléments de recherche :

des données '

‘ Une diff clle repnse |

Une fois ce choix arrété,
Tellus-Ceram commence l'inté-
gration duprogiciel. Avec, comme
objectif, de ne pas arréter le sys-
téme d’'information au cas ou le
fribunal validerait le projet. Cette
sentence est censée tomber a la
mi-juillet 2007. Alors, dés le prin-
temps, le responsable informa-
tique passe une petite semaine a

Toutes citations : -

définir les paramétrages néces-
saires, en concertation avee les
consultants d’Adelgi. Grice a ce
travail préparatoire, « nous avons
gagné une semane sur le déploie-
ment du PGI », chiffre Benjamin
Arboux. Cette étape n’a pris que
six jours. Parallélement, le res-
ponsable informatique tente de
récupérerles données contenues
dans la base de données d’Inte-
grale/Sagel1000, notamment celles
concernantlesclients. La démar
che est finalement abandonnée,
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car les données sont obsolétes et
ne sont que partiellement mises
a jour. « Enrevanche, nous avions
quelques fiches client ajourdansun
systeme quey avais développé a part,

a partir d'une base SQL en PHP »,

précise Benjamin Arboux. Ces
données sont intégrées i la base
de Divalto, ainsi que d’autres,
pour finalement aboutir 4 I'éta-
blissement de 500 fiches client et
200autres concernant les produits
les plus standards. Les formations
sont assurées. Mi-juin, tout est
prét. « Nous avons tout mis en at-
tente usqu'ala décision dutribunal.
Allait-il nous confier ounon les rénes
de la société ». Elle tombe le
25juillet: la briqueterie revient
aux mains des salariés, devenus
actionnaires dés le 1™ aoiit. Dés
le premier jour, Divalto est utilisé
en production. Audébut unique-
ment par Benjamin Arboux
Aujourd’hui, cing salariés utili-
sent lesmodules achatvente etle
module comptabilité réglement.

P!us d ergonomle
 etde robustesse
Puisque le PGI estexploité en
local, les salariés de Tellus y ac-
cédent plus rapidement que
lorsqu’il fallait passer par le ré-
seau privé VPN. Et ils évitent les
déconnexions intempestives.
« Une & dewx fois par jour, le réseau
tombait pendant environ un quart
d’hevre, jusqu'ts ce que le VPN re-
monte », décrit le responsable
informatique. « Nous avons gagné
également en ergonoime, car notre
nouvelle solution sutilise de maniére
plusintuitive », poursuit Benjamin
Arboux. « EtUongagnera énormé-
ment lorsque nous aurons finalisé
la'mise en place dumodule produc-
tion », précise le responsable in-
formatique en évoquant le pro-
chain chantier. Parmi les autres
pistes envisagées pour l'avenir,
I'instauration de connexion sé-
curisées a distance pour les
commerciaux, via HTTPS. Ou
encore, peut-étre, l'activation du
module de gestion de larelation
clients inclus dans Divalto.m
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