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PROGICIEL.

Chez Tellus, un PGI
comme prérequis à
la relance d'activité

Alors que leur maison mère dépose le bilan, les salariés
d'une briqueterie décident de reprendre leur société
en main. Ce nouveau départ oblige à prévoir d'urgence
l'implémentation d'un PCL Le choix se porte surDivalto.

LENTREPRISE ETUDIEE

ACTIVITÉ: fabrication de produits
réfractaires (briques résistant à
haute tempe rature).

SIÈGE : Monsempron-Libos (4?).

EFFECTIF: 25 salariés.

CA 2007: environ 3 Mf.

PROBLEME A RESOUDRE
• Dans un contexte de reprise d'ac-
tivite par les salaries, il s'agissait
d'avoir une informatique de gestion
immédiatement opérationnelle au
moment de la décision dejustice
validant ou non le projet de reprise

SOLUTION DÉPLOYÉE
» Le progiciel de gestion intégre
Divalto de l'éditeur eponyme, impie
mente avec l'aide de la societe
d'intégration Adelgi Modules
utilises achat-vente, comptabilité-
règlements, production

DIFFICULTÉS RENCONTRÉES
• ll a ete trop complique de récu-
pérer les donnees contenues
dans l'ancien systeme de gestion
Paramétrage peu aisé

LES COÛTS
• Pour 5 licences en accès simul-
tané lOOOOfpourtroisans,
incluant les licences et la mainte-
nance Environ 5 DOO € pour I inté-
gration et autant pour la formation

E
videmment, la brique-
terie Tellus-Ceram est
un établissement de pe-
tite taille dont l'expé-
rience n'est pas transpo

sable telle quelle a d'autres
sociétés qui compteraient davan-
tage de salariés Maîs quand on
sait la prudence, voir la défiance,
que les mots PGI (ou ERP) peuvent
inspirer à des responsables infor-
matiques de PME, il cst assez
remarquable de voir que ce spé-
cialiste des briques réfractaires
(resistant ade tres hautes tempe-
ratures) a réussi un projet d'im
plémentation de progiciel dans
des conditions difficiles et des
délais contraignants

Une maison mère
en dépôt de bilan

Ennovembre20Q5,JFBGroup,
l'entité à laquelle appartient la
briqueterie, dépose le bilan. Sans
qu'aucun repreneur ne se mani-
feste « Nous trouvions dommage
de laisser mounr notre entreprise,
une usine bientôt centenaire, qui
comptait encore plusieurs centaines
d'awjners'ilyawngtans D'autant
que nous savions que la sociéte

disposent d'un portefeuiïle cbertt bien
réel », se remémore Benjamin
Arboux, responsable informati-
que de la briqueterie, aujourd'hui
nommée Tellus-Ceram. C'est
pourquoi une petite vingtaine
d'employés envisage de repren
dre eux-mêmes l'usine : d'abord
avec l'idée de monter une coopé-
rative ouvrière. Puis en créant,
en 2007, une SARL grâce aux
150 000 euros de fonds propres
apportés par les salariés. Mais
pour que la societé Tellus-Teram
puisse continuer indépendam-
ment d'IFB Group, il faut encore
que le tribunal de commerce
valide la reprise d'activités par
les salaries «Ornons savions que
si k tribunal acceptait notre projet,
pourqu'-dsoTtvtabk, dnousjaudmit
de nouveaux outils informatiques
autonomes », note Benjamin Ar-
boux. Ce qui n'était pas le cas : le
suivi de la gestion commerciale,
de la comptabilité, des règle-
ments et des immobilisations se
faisait jusqu'à présent en accc
dani via une connexion privée
(VPN) au progiciel Ligne IOU, de
Sage, avec sa base de données
Integrale, tous deux installés sur
le site d'IFB à Châteauroux, loin
de la briqueterie implantée, elle,
dans le Lot et-Garonne.

LEO
DU PROJET

DE MAI A
JUIN 200?

I IRB Group dépose
[le bilan

Des salariés
de is briqueterie de
Monsempron-Libos
envisagent la reprise
de la société.

I Adelgi prend contact
I et propose Divalto

Creation d'une SARL
I pour reprendre l'activité.

Préparation du
paramétrage.
Premières formations.

I Reprise d'activité
I validée, installation
I de Divalto

Fm de la mise en
place du module
de production, un mo-
dule GRC est envisagé

La SSII present
l'outil

Tellus-Ceram cherche donc à
installer son propre PGI « NOMS
voulions un progiciel qui f asse tout,
car auparavant nous développions
des applications en intranet pour
étoffer l'applicatif et nous voulions
eviter cela. Je ne pense pas qu'une
suite de comptabilité seule., type Ciel,
aurait convenu a nos besoins »,
explique Benjamin Arboux L'of-
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Benjamin ÂrboUX, responsable
informatique chezTellus-Ceram

de production »
« En ce qui concerne la gestion de la production,
nous voulions remplacer différentes applications
(base de donnees et suite bureautique Lotus)
dè suivi de production et de qualité : lots, quantités
produites rebuts. En utilisant le module production
de Divalto, nous comptons gérer les ordres de
fabrication, les nomenclatures et les gammes
ou encore le calcul automatique des besoins de
matières premières Avec en tête des facteurs
d'améliorations eviter les problèmes d'appro-
visionnement en matières premières, simplifier la
planification de la production ou le calcul de
nos prix de vente. Enfin, concernant les aspects
financiers ou strategiques, tout est beaucoup
plus simple qu'auparavant Maintenant que nous
avons repris la société, il n'y a plus à passer
parle siège pourvaliderun souhait »

Un PGi dont le périmètre évoluera
• L'architecture
trois lie rs est on ne
peut plus classique
Tellus-Ceram
envisage de faire
évoluer son appli-
cation, d'abord en
finissant la mise
en place du module
de production
Et éventuellement,
par la suite, en
déployant un
module de gestion
de la relation client
et une connexion
à distance
sécurisée par
HTTPS

PC portable

fre de Sage, la ligne IOU déjà uti-
lisée par la maisonmcre, est jugée
peu ergonomique. Le responsable
informatique se voit proposer
Dynamics Nav, le progiciel de
gestion intégré pour petites en-
treprises de Microsoft. Maîs c'est
finalement Divalto, édité par la
société éponyme, qui est retenu,
« notamment grâce aubonrelation
nel établi avec Adelgi, la société
d'mtegration quz nous avait contac-
tés pour nous aider a porter le pro-
jet », justifie Benjamin Arboux.

LA MISE EN ŒUVRE

Une difficile reprise
E des données

Une fois ce choix arrêté,
Tellus-Ceram commence l'inté-
gration du progiciel Avec, comme
objectif, de ne pas arrêter le sys-
teme d'information au cas ou le
tribunal validerait le projet Cette
sentence est censée tomber à la
mi-juillet 2007. Alors, des le prin-
temps, le responsable informa-
tique passe une petite semaine à

définir les paramétrages néces-
saires, en concertation avec les
consultants d'Adelgi Grâce à ce
travail préparatoire, « nous avons
gagné une semaine sur le déploie-
ment du PGI », chiffre Benjamin
Arboux. Cette étape n'a pris que
six jours Parallèlement, le res-
ponsable informatique tente de
récupérer les donnees contenues
dans la base de données d'Inte-
grale/SagelOOO, notamment celtes
concernant les clients La démar-
che est finalement abandonnée,

car les données sont obsolètes et
ne sont que partiellement mises
à j OUT « En revanche, nous amans
quelauesfches client ajourdansun
systeme que f avais développé apart,
à partir d'une base SQL en PHP »,
précise Benjamin Arboux Ces
données sont intégrées à la base
de Divalto, ainsi que d'autres,
pour finalement aboutir à l'éta-
blissement de 500 fiches client et
200 autres concernant les produits
les plus standards. Les formations
sont assurées. Mi-juin, tout est
prêt. « Nous avons tout tms en at-
terdejusqu'àladéasiondutr/bunai
Allait-dnous confier aunon ksrênes
de la société » Elle tombe le
25 juillet. la briqueterie revient
aux mains des salaries, devenus
actionnaires des le 1er août Dès
le premier jour, Divalto est utilisé
en production. Au début unique-
ment par Benjamin Arboux
Aujourd'hui, cinq salaries utili-
sent les modules achat vente et le
module comptabilité règlement.

Plus d'ergonomie
et de robustesse

Puisque le PGI est exploité en
local, les salariés de Tellus y ac-
cèdent plus rapidement que
lorsqu'il fallait passer par le ré-
seau privé VPN. Et ils évitent les
déconnexions intempestives.
« Une à deux fois par jour, le réseau
tombait pendant envmm un quart
d'heure, jusqu'à ce que le VPN re-
monte », décrit le responsable
informatique. « Nous avons gagné
également en ergonomie, car notre
nowxtte solution s'utiksedemamere
plusmtutiux »,poursuitBenjamin
Arboux. « Etl'ongagneraénorme-
metit lorsque nous aurons finalisé
la mise en place du module produc-
tion », précise le responsable in-
formatique en évoquant le pro-
chain chantier Parmi les autres
pistes envisagées pour l'avenir,
l'instauration de connexion sé-
curisées à distance pour les
commerciaux, via HTTPS. Ou
encore, peut-être, l'activation du
module de gestion de la relation
clients inclus dans Divalto. •

P I E R R E H A R D O I N


