
Il couvre l'enregistrement des ventes, du marketing , 
gestion des listes de cadeaux  , des achats ,gestion de 
stocks, réapprovisionnement. Il est étroitement lié aux 
autres modules de Divalto comme la comptabilité. ( 
l'intégration des ventes et des achats se fait 
automatiquement dans la comptabilité.)

Le système fonctionne dans une architecture centralisée 
en temps réel.

>  Solution m!tier !dit!e par Mercure Informatique

solution métier

Divalto  Commerce est une solution métier qui intègre 
l'ensemble des processus de gestion des grandes 
entreprises. Il traite à la fois le back office et l’activité 
magasin (front office).
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Ainsi les magasins seront connectés en temps réel sur 
le siège tout en gardant un haut niveau de sécurité.En 
effet, en cas de coupure de la liaison réseau, le magasin 
garde sa capacité de fonctionner en autonome au niveau 
de la caisse. Une procédure de reprise est prévue après 
rétablissement de la liaison.Cette architecture per met 
d'avoir une vision en temps réel de l'activité des magasins 
( chiffre d'affaire, stock de chaque magasin ..), permet 
une mise à jour régulière et facile ( l'évolution de la 
version de Divalto, le déploiement de nouvelles fonctions 
à destination des magasins et toutes autres mises à jour 
seront centralisées sur le serveur siège et immédiatement 
prises en compte par les magasins.C'est également une 
architecture prête pour la croissance ( nombre de 
magasins, stratégie de franchisés, entrepôt central).



solution métier

Il traite la fonction d'encaissement.
- Interface graphique fonctionnant avec ou sans écran 
tactile.
- Gestion des vendeurs et caissiers ;
- Gestion des lignes de ventes en mode tableau ;
- Panachage des ventes et autres opérations (article et 
acompte) ;
- Mémorisation des points de fidélité et cartes, nombre de 
passages par clients
- Création d'opérations et de modes de règlement par 
l'utilisateur ;
- En-tête et pied de ticket paramétrables ;
- Touche de raccourci article ;
- Saisie d'article par code fournisseur ou code famille ;
- Livraison d'une commande client par la fonction 
encaissement ;
- Règlement d'une liste de cadeaux ;
- Plusieurs choix d'impression, impression d'un ticket de 
caisse avec ou sans prix, avec ou sans TVA, avec logo, 
impression d'une facture, etc ;
- Fonction de clôture, résultats financiers (X et Z).

GESTION DU POINT DE VENTE

La fiche article contient toutes les données 
nécessaires à la gestion. Les articles peuvent être 
recherchés par code interne, par désignation, par 
fabricant , par rayon/famille ou par rubrique.

 

Toutes les données nécessaires à l'activité point de 
vente sont regroupées sur un seul écran. En fonction de 
l'utilisateur il est possible de masquer par exemple les 
données liées au prix d'achat.

Sur un seul écran l'utilisateur dispose des informations 
suivantes : prix d'achat, prix de vente, la quantité en 
stock du magasin et le stock total, le fabricant, le 
rayon/famille. Une photo peut être associée à chaque 
article.

L'eco-participation est gérée à tous les niveaux du 
logiciel. Sur la fiche article, il est possible de renseigner 
un montant d'éco-participation HT et TTC.

Possibilité de gérer un prix d'achat 2 et/ou un prix de 
vente 2. Ces données servent soit à définir les nouveaux 
tarifs avec une date d'effet ou soit à gérer, par exemple 
au niveau du prix de vente 2, une promotion avec une 
date début et une date fin. La fonction d'encaissement et 
la saisie de pièce appliqueront automatiquement le bon 
prix en fonction de la date.

L’intégration des tarifs d'achat et de vente peut se 
faire par l'intermédiaire d'Excel  en exportant puis 
important, ou alors en intégrant directement le tarif Excel 
transmis par le fournisseur.
Divalto propose un prix de vente qui est lié au coefficient 
du fournisseur et applique une table des arrondis définie 
par l'utilisateur.

Divalto mémorise l'historique des changements de tarifs 
d'achat ou vente.

ARTICLES
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Il y a également des éditions qui indiquent le CA par 
vendeur, par tranche horaire, par jour de la semaine avec 
indication du panier moyen, du nombre d'articles, du 
nombre de clients (distinction entre le client comptoir et 
le client identifié). Ces éditions statistiques peuvent être 
faites à n'importe quel moment et sur n'importe quelle 
période.

Gestion des commandes fournisseurs, bons de 
livraisons et factures fournisseurs avec ou sans gestion 
des reliquats.

L'édition de l'état préparatoire fournisseur donne une vue 
d'ensemble d'un fournisseur pour passer une commande. 
Sur cet état s'impriment la quantité en stock, la quantité 
en commande client et en commande fournisseur ainsi 
que les statistiques de ventes des 12 derniers mois avec 
le détail de chaque mois ou des 4 derniers trimestres.

Pour l'étiquettage des produits, plusieurs modèles 
d'étiquettes sont disponibles avec ou sans prix, avec ou 
sans code barre ainsi que des étiquettes de soldes avec 
prix normal et prix soldé.
Les étiquettes peuvent être éditées suite à un 
changement de prix, sur une pièce fournisseur ou par 
rapport à la quantité en stock.

STOCK

La gestion des clients sert à mémoriser les achats et 
à faire bénéficier le client d'une remise ou d'un prix club, 
à calculer des points de fidélité et le nombre de passages 
pour les transformer en bons d'achat. Elle permet d’éditer 
des factures clients en compte et d’extraire les adresses 
correspondant à certains critères.

Il est possible, en utilisant la fonction publipostage de 
Word, d'envoyer des mailings ciblés. La sélection des 
clients se fait selon des critères propres aux clients 
comme la date de naissance, l'adresse, la date de 
création du client, le nombre de passage, la date du 
dernier achat, le CA généré, le code statistique client, 
etc. La sélection peut également se faire par rapport aux 
produits achetés par le client.

La génération des bons d'achat se fait 
automatiquement par rapport au nombre de points acquis 
par le client selon une règle paramétrable. Des paliers 
sont définis. A chaque palier on associe une valeur de 
points. Les bons d'achats peuvent être édités à n'importe 
quel moment.

CLIENTS ET MARKETING

La solution Divalto Commerce intègre une procédure 
d'inventaire avec des terminaux laser de saisie de code- 
barres de la gamme Opticon. Ils sont dotés d'un port 
IrDA capable d'assurer les transferts de données par 
borne infra rouge.
Performants, légers, robustes et compacts ils sont faciles 
d'utilisation. Une simple lecture de code-barres et la 
saisie de la quantité réduit considérablement la durée de 
l'inventaire. Les données sont ensuite transférées sur le 
PC et intégrées dans Divalto Achat-Vente. Aucune saisie 
n'est nécessaire, il suffira de valider l'inventaire et le 
stock sera mis à jour.
Il est possible de traiter un inventaire annuel ou tournant 
et d'imprimer des feuilles de comptage.

L'impression peut être faite à tout moment, avant ou 
après la validation. L'édition peut être triée selon 
différents critères par rayon/famille, par fabricant, et 
valorisée en PA, CR ou PV
L'édition indique l'ajustement entre la quantité théorique 
et réelle.

INVENTAIRES

Elle permet de gérer un planning prévisionnel et réel 
par magasin et par vendeur en tenant des ressources 
nécessaires et des ressources réellement disponibles. Le 
planning du personnel peut être traité par code activité 
(vente, réception de marchandises ...) ou pas. Les temps 
de pause peuvent être prévus. 
En fin de mois, l'édition du planning réel indiquera le 
nombre d'heures réellement travaillées, les absences 
maladies, les congés pris, etc.

GESTION DE PLANNING



solution métier
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Des requêtes Hyperion sont livrées permettant de 
synthétiser l'activité du ou des points de vente (évolution 
du panier moyen, nombre de clients, CA …) et de gérer 
des statistiques complémentaires de la gestion 
commerciale.
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C'est un élément complémentaire de Divalto Achat 
-Vente. Il utilise les mêmes fichiers clients, articles et 
tables et est intégré à la gestion des stocks. Il est 
également lié à Divalto Point de Vente pour les 
encaissements sur les listes de cadeaux, mariage , de 
naissance, etc ...
Il dispose d'une interface en temps réel avec la gestion 
des listes sur le web par www.interliste.com.

Divalto Listes de cadeaux permet de gérer la liste 
depuis sa création jusqu'à la clôture en passant par les 
réservations des donateurs.

C'est une gestion arborescente sous forme de 
chapitres. Il est possible d'insérer, de modifier ou de 
supprimer des articles avec contrôle des réservations. 
Des rich-texts  peuvent être rajoutés en tête de liste afin 
d’afficher textes et/ou photos. Ces textes ou photos 
pourront être imprimés. 

 

Les réservations sur listes sont interfacées avec 
Divalto Pont de Vente. Le règlement d'une réservation 
sera saisi en caisse. Sur le ticket de caisse s'impriment 
alors les articles réservés sur la liste de cadeaux.
Les cadeaux peuvent être emportés ou ne pas l’être. S'ils 
sont emportés, le stock sera mis à jour automatiquement 
par une facture client. 

Il est également possible de travailler sans caisse en 
saisissant directement les règlements lors de la 
réservation.

GESTION DES LISTES DE CADEAUX Divalto Listes de cadeaux gère les participations sur 
listes. Le donateur peut saisir sous forme d’un rich-text  
un message de félicitation personnalisé.

De nombreuses éditions sont disponibles en cours de 
listes et en fin de liste.

L'édition de la liste initiale permet d'éditer la liste initiale 
et le disponible. Différentes options permettent, par 
exemple, d’y faire figurer les photos ou les références 
articles. 

L'info Réservation permet à tout moment d'informer les 
bénéficiaires de la liste du détail des réservations en 
cours sur une période..

Le solde de la liste sert essentiellement lors de la clôture 
de la liste. Il indique la quantité initiale, la quantité 
vendue, la quantité réservée, la quantité emportée et la 
quantité en stock pour chaque article .


